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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΔΗΜΟΣ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ
Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΝΘΡ.ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
	ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΑ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ


Αρ.Μελέτης:  5/2024

Ημερομηνία:  31/10/2024

Τίμημα: €197.133,00








ΜΕΛΕΤΗ



[bookmark: _Hlk180742539]Υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης 
και αναβάθμισης εφαρμογών λογισμικού








[bookmark: _Hlk180742900]CPV: 72267000-4, Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού (Software maintenance and repair services).












	Περιεχόμενα:
	1. Τεχνική Έκθεση
2. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός
3. Τεχνική Περιγραφή
4. Συγγραφή υποχρεώσεων




	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΔΗΜΟΣ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ
Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΝΘΡ.ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
	Τίτλος Μελέτης:
[bookmark: _Hlk180742864]Υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και αναβάθμισης εφαρμογών λογισμικού





1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

Η παρούσα μελέτη προβλέπει τη δαπάνη για τη συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθμιση των εφαρμογών λογισμικού και των συστημάτων που χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου μας, όπως περιγράφονται αναλυτικά στην τεχνική περιγραφή. Οι παραπάνω υπηρεσίες αφορούν χρονική περίοδο διάρκειας δύο (2) ετών από την υπογραφή των σχετικών συμβάσεων. Για το σκοπό αυτό έχουν εγγραφεί στον προϋπολογισμό του Δήμου έτους 2024 οι παρακάτω πιστώσεις: (περιλαμβάνουν ΦΠΑ 24%)
	[bookmark: _Hlk180742735]ΑΑ
	Κωδικός
	Περιγραφή
	Πίστωση

	1
	10.6266.002
	[bookmark: _Hlk173492095]ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
	5.500,00

	2
	10.6266.005
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ, ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
	10.000,00

	3
	10.6266.012
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ ΔΗΜΟΥ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 
	4.500,00

	4
	10.6266.017
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ Δ/ΝΣΗΣ  ΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 
	999,44

	5
	15.6266.002
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
	1.600,00

	6
	15.6266.005
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΜΟΥΣΕΙΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ ΙΣΤΟΡΙΑΣ 
	1.300,00

	7
	15.6266.007
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (ΠΡΩΗΝ ΚΕΔΑ)
	4.000,00

	8
	15.6266.008
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΑΙΔΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ
	100,00

	9
	30.6266.001
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ACE ERP ECM  
	5.000,00

	[bookmark: _Hlk173494357]10
	10.6266.010
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
	65.000,00

	Συνολική πίστωση έτους 2024 με ΦΠΑ 24% :
	97.999,44



[bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK135][bookmark: OLE_LINK136][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]Το συνολικό τίμημα της μελέτης ανέρχεται στο ποσό των €197.133,00 συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%, ήτοι καθαρό ποσό €158.978,23 και ΦΠΑ €38.154,77. Το συνολικό ποσό επιμερίζεται στους κωδικούς του προϋπολογισμού ως πολυετής δαπάνη για τα ημερολογιακά έτη 2024, 2025 και 2026, σύμφωνα με τον παρακάτω ενδεικτικό πίνακα: (όλα τα ποσά περιλαμβάνουν ΦΠΑ 24%)
[bookmark: _Hlk180742844]

	ΑΑ
	Κωδικός
	Περιγραφή
	2024
	2025
	2026
	Σύνολο

	1
	10.6266.002
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
	500,00
	2.500,00
	2.000,00
	5.000,00

	2
	10.6266.005
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ, ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
	415,25
	4.600,00
	4.300,00
	9.315,25

	3
	10.6266.012
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΩΝ ΤΟΠΩΝ ΔΗΜΟΥ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 
	420,00
	4.900,00
	4.600,00
	9.920,00

	4
	10.6266.017
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ Δ/ΝΣΗΣ  ΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 
	223,25
	1.500,00
	1.400,00
	3.123,25

	5
	15.6266.002
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
	330,00
	2.000,00
	1.700,00
	4.030,00

	6
	15.6266.005
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΜΟΥΣΕΙΟΥ ΦΥΣΙΚΗΣ ΙΣΤΟΡΙΑΣ 
	355,00
	1.500,00
	1.400,00
	3.255,00

	7
	15.6266.007
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (ΠΡΩΗΝ ΚΕΔΑ)
	1.200,00
	4.000,00
	3.700,00
	8.900,00

	8
	15.6266.008
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΑΙΔΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ
	100,00
	8.200,00
	7.820,00
	16.120,00

	9
	30.6266.001
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ACE ERP ECM  
	500,00
	5.000,00
	4.497,50
	9.997,50

	10
	10.6266.010
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦ. ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
	5.298,00
	63.748,00
	58.426,00
	127.472,00

	Σύνολα με ΦΠΑ 24% :
	9.341,50
	97.948,00
	89.843,50
	197.133,00


Ανάλυση - επιμερισμός της πίστωσης για τα λογισμικά που εντάσσονται στον κωδικό 10.6266.010:
	ΑΑ
	Επιμερισμός πιστώσεων για το ΟΠΣ:
	2024
	2025
	2026
	Σύνολο

	10.01
	Λογισμικά Οικονομικής και Ταμειακής Υπηρεσίας
	1.280,00
	14.880,00
	13.600,00
	29.760,00

	10.02
	Λογισμικό Ανταποδοτικών Τελών & Τελών Ακίνητης Περιουσίας
	272,00
	3.472,00
	3.200,00
	6.944,00

	10.03
	Λογισμικό Τελών Επιχειρήσεων & Αδειών
	272,00
	3.472,00
	3.200,00
	6.944,00

	10.04
	Λογισμικό Τελών & Δικαιωμάτων Κοιμητηρίων
	289,00
	3.472,00
	3.183,00
	6.944,00

	10.05
	Λογισμικό Ακίνητης Περιουσίας & Μισθωμάτων
	248,00
	2.976,00
	2.728,00
	5.952,00

	10.06
	Λογισμικό Προστίμων από Παραβάσεις
	272,00
	3.472,00
	3.200,00
	6.944,00

	10.07
	Λογισμικό Εισφοράς Γης σε Χρήμα
	272,00
	3.472,00
	3.200,00
	6.944,00

	10.08
	Λογισμικά Ανθρωπίνων Πόρων & Μισθοδοσίας
	960,00
	11.160,00
	10.200,00
	22.320,00

	10.09
	Λογισμικό Αποφάσεων Συλλογικών Οργάνων
	272,00
	3.472,00
	3.200,00
	6.944,00

	10.10
	Λογισμικό Μελών & Συνδρομών
	300,00
	3.100,00
	2.800,00
	6.200,00

	10.11
	Λογισμικό Γραφείου Κίνησης & Παρακολούθησης Στόλου Οχημάτων
	320,00
	3.720,00
	3.400,00
	7.440,00

	10.12
	Λογισμικό Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Υποθέσεων
	465,00
	5.580,00
	5.115,00
	11.160,00

	10.13
	Λογισμικό Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων
	76,00
	1.500,00
	1.400,00
	2.976,00

	 
	Σύνολα με ΦΠΑ 24% :
	5.298,00
	63.748,00
	58.426,00
	127.472,00



Οι τιμές προέκυψαν λαμβάνοντας υπόψη τα αιτήματα και τα έντυπα προγραμματισμού δαπάνης των αντίστοιχων διευθύνσεων και αυτοτελών τμημάτων και γραφείων του Δήμου, τις παρεχόμενες υπηρεσίες προηγούμενων ετών, μετά από έρευνα στο διαδίκτυο και στην ιστοσελίδα της Διαύγειας και του ΚΗΜΔΗΣ, για ανάλογες υπηρεσίες που προσφέρονται σε άλλους δημόσιους φορείς ανά την επικράτεια, καθώς και μετά από λήψη ενδεικτικών προσφορών.

	
Ο Συντάξας
	
Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Πληροφορικής
	Μ.Ε.Δ, 
Η Αναπληρώτρια Προϊστ/νη της Δ/νσης Διοίκησης και Ανθρώπινου Δυναμικού

	


	
	

	Νικόλαος Παπαϊωάννου
Ηλ/κός Μηχ/κός ΤΕ /Α
	Νικόλαος Παπαϊωάννου
Ηλ/κός Μηχ/κός ΤΕ /Α
	Αικατερίνη Τριβέλλα
Διοικ/κού-Οικον/κού ΠΕ /Α




	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΔΗΜΟΣ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ
Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΝΘΡ.ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
	Τίτλος Μελέτης:
Υπηρεσίες συντήρησης, υποστήριξης και αναβάθμισης εφαρμογών λογισμικού



2. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (Ευρώ)
[bookmark: OLE_LINK138][bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK140][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]
	[bookmark: _Hlk180742921]AA
	Περιγραφή Υπηρεσίας (Συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθμιση)
	Ποσό
	Ποσό +ΦΠΑ

	1
	Λογισμικά Οικονομικής Διαχείρισης (ετών 2021 και παλαιότερων)
	4.032,26
	5.000,00

	2
	Λογισμικά Μισθοδοσίας και Μητρώου Προσωπικού (ετών 2022 και παλαιότερων)
	7.512,30
	9.315,25

	3
	Λογισμικό Διαδικτυακού Τόπου (maroussi.gr)
	8.000,00
	9.920,00

	4
	Λογισμικό Δ/νσης Νομικών Υποθέσεων
	2.518,75
	3.123,25

	5
	Λογισμικό Δημοτικής Βιβλιοθήκης
	3.250,00
	4.030,00

	6
	Λογισμικό Ιστοσελίδας Μουσείου Φυσικής Ιστορίας
	2.625,00
	3.255,00

	7
	Λογισμικό Δημ.Ωδείου και Καλλιτεχνικών Τμημάτων (ODEON π.ΚΕΔΑ)
	7.177,42
	8.900,00

	8
	Λογισμικό Παιδικών Σταθμών
	13.000,00
	16.120,00

	9
	Λογισμικό «ACE ERP eCM» Δ/νσης Τεχνικών Έργων
	8.062,50
	9.997,50

	10.01
	Λογισμικά Οικονομικής και Ταμειακής Υπηρεσίας
	24.000,00
	29.760,00

	10.02
	Λογισμικό Ανταποδοτικών Τελών & Τελών Ακίνητης Περιουσίας
	5.600,00
	6.944,00

	10.03
	Λογισμικό Τελών Επιχειρήσεων & Αδειών
	5.600,00
	6.944,00

	10.04
	Λογισμικό Τελών & Δικαιωμάτων Κοιμητηρίων
	5.600,00
	6.944,00

	10.05
	Λογισμικό Ακίνητης Περιουσίας & Μισθωμάτων
	4.800,00
	5.952,00

	10.06
	Λογισμικό Προστίμων από Παραβάσεις
	5.600,00
	6.944,00

	10.07
	Λογισμικό Εισφοράς Γης σε Χρήμα
	5.600,00
	6.944,00

	10.08
	Λογισμικά Ανθρωπίνων Πόρων & Μισθοδοσίας
	18.000,00
	22.320,00

	10.09
	Λογισμικό Αποφάσεων Συλλογικών Οργάνων
	5.600,00
	6.944,00

	10.10
	Λογισμικό Μελών & Συνδρομών
	5.000,00
	6.200,00

	10.11
	Λογισμικό Γραφείου Κίνησης & Παρακολούθησης Στόλου Οχημάτων
	6.000,00
	7.440,00

	10.12
	Λογισμικό Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Υποθέσεων
	9.000,00
	11.160,00

	10.13
	Λογισμικό Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων
	2.400,00
	2.976,00

	Σύνολο:
	158.978,23
	 

	ΦΠΑ 24%:
	38.154,77
	 

	Γενικό Σύνολο:
	197.133,00
	197.133,00



CPV: 72267000-4, Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού (Software maintenance and repair services).

[bookmark: _Hlk180742971]Κάθε υποψήφιος ανάδοχος μπορεί να υποβάλει προσφορά για μία ή περισσότερες από τις υπηρεσίες που αναφέρονται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό. Οι τιμές του ενδεικτικού προϋπολογισμού ανά υπηρεσία είναι οι μέγιστες που γίνονται αποδεκτές.
Τα παραπάνω ποσά αφορούν χρονική περίοδο διάρκειας δύο (2) ετών, από την υπογραφή των σχετικών συμβάσεων.

	
Ο Συντάξας
	
Ο Προϊστάμενος του Τμήματος Πληροφορικής
	Μ.Ε.Δ, 
Η Αναπληρώτρια Προϊστ/νη της Δ/νσης Διοίκησης και Ανθρώπινου Δυναμικού

	


	
	

	Νικόλαος Παπαϊωάννου
Ηλ/κός Μηχ/κός ΤΕ /Α
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3. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

3.1. Γενικά
Ο Δήμος Αμαρουσίου χρησιμοποιεί για τις ανάγκες των υπηρεσιών του και για την καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών, τα παρακάτω εξειδικευμένα λογισμικά ή ομάδες λογισμικών ή πλατφόρμες λογισμικού κατά περίπτωση:

	AA
	Περιγραφή Υπηρεσίας (Συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθμιση)
	Εταιρία
	Θέσεις
	Ιστοσελίδα

	1
	Λογισμικά Οικονομικής Διαχείρισης (ετών 2021 και παλαιότερων)
	ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΑΕ
	20
	Local

	2
	Λογισμικά Μισθοδοσίας και Μητρώου Προσωπικού (ετών 2022 και παλαιότερων)
	EPSILON HR ΜΑΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
	4
	Local

	3
	Λογισμικό Διαδικτυακού Τόπου (maroussi.gr)
	Φ.ΓΕΩΡΓΑΚΕΛΛΟΣ – Ε.ΒΑΡΔΟΥΛΑΚΗΣ ΟΕ
	5
	maroussi.gr

	4
	Λογισμικό Δ/νσης Νομικών Υποθέσεων
	ΝΟΜΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΑΕΕΤΕ
	5
	Local

	5
	Λογισμικό Δημοτικής Βιβλιοθήκης
	ELIDOC ΟΕ
	3
	Local, books.maroussi.gr

	6
	Λογισμικό Ιστοσελίδας Μουσείου Φυσικής Ιστορίας
	InDIGITAL ΑΕ
	2
	mfi.maroussi.gr

	7
	Λογισμικό Δημ.Ωδείου και Καλλιτεχ-νικών Τμημάτων (ODEON π.ΚΕΔΑ)
	ΣΠ.ΓΑΡΔΙΚΙΩΤΗΣ - ΔΥΝΑΜΙΚΗ
	5
	Local

	8
	Λογισμικό Παιδικών Σταθμών
	ΈΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΑΕ
	15
	eservices.maroussi.gr

	9
	Λογισμικό ACE ERP ECM Τεχνικών Έργων
	UniSYSTEMS ΜΑΕΕ
	3
	Local

	10.01
	Λογισμικά Οικονομικής και Ταμειακής Υπηρεσίας
	OTS ΑΕ
	70
	open1finance.maroussi.gr

	10.02
	Λογισμικό Ανταποδοτικών Τελών & Τελών Ακίνητης Περιουσίας
	OTS ΑΕ
	7
	open1property.maroussi.gr

	10.03
	Λογισμικό Τελών Επιχειρήσεων & Αδειών
	OTS ΑΕ
	5
	open1company.maroussi.gr

	10.04
	Λογισμικό Τελών & Δικαιωμάτων Κοιμητηρίων
	OTS ΑΕ
	4
	open1cem.maroussi.gr

	10.05
	Λογισμικό Ακίνητης Περιουσίας & Μισθωμάτων
	OTS ΑΕ
	5
	open1rent.maroussi.gr

	10.06
	Λογισμικό Προστίμων από Παραβάσεις
	OTS ΑΕ
	3
	open1mp.maroussi.gr

	10.07
	Λογισμικό Εισφοράς Γης σε Χρήμα
	OTS ΑΕ
	2
	open1land.maroussi.gr

	10.08
	Λογισμικά Ανθρωπίνων Πόρων & Μισθοδοσίας
	OTS ΑΕ
	24
	open1hrms.maroussi.gr myhrms.maroussi.gr

	10.09
	Λογισμικό Αποφάσεων Συλλογικών Οργάνων
	OTS ΑΕ
	5
	open1decisions.maroussi.gr

	10.10
	Λογισμικό Μελών & Συνδρομών
	OTS ΑΕ
	6
	open1members.maroussi.gr

	10.11
	Λογισμικό Γραφείου Κίνησης & Παρακολούθησης Στόλου Οχημάτων
	OTS ΑΕ
	12
	open1fleet.maroussi.gr

	10.12
	Λογισμικό Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Υποθέσεων
	OTS ΑΕ
	12
	open1process.maroussi.gr

	10.13
	Λογισμικό Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων
	OTS ΑΕ
	2
	Local


	
3.2. Περιγραφή Παρεχόμενων Υπηρεσιών
Οι υπηρεσίες αφορούν την υποστήριξη, την προληπτική και επανορθωτική συντήρηση, διορθώσεις λαθών, καθώς και την εγκατάσταση νεότερων εκδόσεων των παραπάνω λογισμικών, όταν παράγονται από τις κατασκευάστριες εταιρίες.
Οι ανάδοχοι οφείλουν να παρέχουν απεριόριστη τηλεφωνική υποστήριξη όλες τις μέρες και ώρες που θεωρούνται εργάσιμες για το Δημόσιο, για οποιαδήποτε απορία των χειριστών των λογισμικών, για τεχνικά προβλήματα και για τη βελτιστοποίηση των παραγόμενων αποτελεσμάτων.
Οι ανάδοχοι οφείλουν να τροποποιούν ή να παραμετροποιούν κατάλληλα τα λογισμικά τους ώστε να είναι εφικτή η απρόσκοπτη επικοινωνία και ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των λογισμικών του Δήμου ή μεταξύ των λογισμικών του Δήμου και των κεντρικών υπολογιστικών συστημάτων του υπουργείου ή άλλων φορέων, όπου αυτά υφίστανται ή δημιουργούνται.
Σε κάθε περίπτωση, οι ανάδοχοι έχουν την ευθύνη για την καλή, απρόσκοπτη και αδιάλειπτη λειτουργία των λογισμικών τους. Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης τα συστήματα πρέπει απαραιτήτως να είναι πλήρως παραγωγικά και να λειτουργούν με όλες τις δυνατότητες και λειτουργίες που είχαν προδιαγραφεί στις διακηρύξεις, βάσει των οποίων αγοράστηκαν.
Οι ανάδοχοι οφείλουν, άνευ πρόσθετου κόστους, σε συνεννόηση και σύμφωνα με τις οδηγίες του Δήμου, να μεταφέρουν με δική τους ευθύνη τα λογισμικά και τις βάσεις δεδομένων στους νέους εξυπηρετητές που θα προμηθευτεί ο Δήμος ή σε κρατικές υποδομές (Σύζευξις ή Gov.Cloud), ώστε να βελτιστοποιηθεί η αξιοπιστία, η ασφάλεια των δεδομένων και η ταχύτητα απόκρισης των λογισμικών, χωρίς να διαταραχθεί κατά το δυνατό η ομαλή λειτουργία τους. Στην περίπτωση μετάβασης στο κυβερνητικό νέφος, ο κάθε ανάδοχος οφείλει να περιγράψει πλήρως τις απαιτήσεις του λογισμικού του, με τρόπο που να είναι αποδεκτός από τη ΓΓΠΣΔΔ και να συντάξει όλα τα σχετικά έντυπα, τη μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων και ό,τι άλλο τυχόν απαιτηθεί για τη μετάπτωση του κάθε συστήματος.
Οφείλουν να ενσωματώνουν άνευ πρόσθετου κόστους στα λογισμικά τους τις νεότερες απαιτήσεις-τροποποιήσεις της νομοθεσίας και νομολογίας όπως ενδεικτικά αναφέρονται οι αλλαγές στον τρόπο υπολογισμού τιμών, αλλαγές στις διαδικασίες, δομικές αλλαγές κλπ, έτσι ώστε τα εγκατεστημένα λογισμικά και βάσεις δεδομένων να ανταποκρίνονται πάντα στην κείμενη νομολογία και τις απαιτήσεις της Δημόσιας Διοίκησης και να είναι συμβατές με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (GDPR).

3.2.1 Επίλυση Τεχνικών Προβλημάτων 
Τα επίπεδα σοβαρότητας τεχνικού προβλήματος ορίζονται ως εξής:
· Υψηλή: Απαιτείται άμεση επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν τη λειτουργία μέρους ή/και συνόλου των προσφερόμενων υπηρεσιών και δεν επιτρέπουν την εισαγωγή και την τροποποίηση δεδομένων. 
· Μέτρια: Απαιτείται Επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, όχι χρονικά ευαίσθητες. 
Το επίπεδο σοβαρότητας τεχνικού προβλήματος θα καθορίζεται από την Υπηρεσία του Δήμου που χρησιμοποιεί το εκάστοτε λογισμικό.
Σε περίπτωση μέτριου επιπέδου σοβαρότητας τεχνικού προβλήματος που δεν μπορεί να επιλυθεί δια του τηλεφώνου ή με απομακρυσμένη πρόσβαση μέσω διαδικτύου, οι ανάδοχοι οφείλουν να στέλνουν έμπειρο εξουσιοδοτημένο συνεργάτη τους επιτόπου για να δώσει λύση, το αργότερο εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την μέρα που εντοπίστηκε και αναφέρθηκε το πρόβλημα. 
Σε περίπτωση υψηλού επιπέδου σοβαρότητας τεχνικού προβλήματος που δεν μπορεί να επιλυθεί δια του τηλεφώνου ή με απομακρυσμένη πρόσβαση μέσω διαδικτύου, οι ανάδοχοι οφείλουν να στέλνουν έμπειρο εξουσιοδοτημένο συνεργάτη τους επιτόπου για να δώσει λύση, το αργότερο εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την μέρα που εντοπίστηκε και αναφέρθηκε το πρόβλημα. 

3.2.2 Παροχή νεότερων εκδόσεων - ενημέρωση των λογισμικών 
Οι ανάδοχοι οφείλουν να παρέχουν αμελλητί στον Δήμο, άνευ οχλήσεως και άνευ πρόσθετου κόστους, όλες τις τυχόν νεότερες, βελτιωμένες και διορθωτικές εκδόσεις και αναβαθμίσεις των λογισμικών και των συστημάτων που περιλαμβάνει η σύμβασή τους, οι οποίες θα παραχθούν κατά τη διάρκεια της σύμβασης.
Η παροχή νεότερων εκδόσεων ή ενημερώσεων των εκδόσεων των λογισμικών ή άλλου ψηφιακού υλικού θα πραγματοποιείται με χρήση σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών για μεταφορά ψηφιακού υλικού. 
Οι ανάδοχοι οφείλουν να ενημερώνουν εκ των προτέρων τις αρμόδιες Υπηρεσίες του Δήμου σχετικά με τις αλλαγές που εμπεριέχονται στις νεότερες εκδόσεις και ενημερώσεις των λογισμικών. Πρέπει να παρέχουν στον Δήμο σε ηλεκτρονική μορφή κάθε αντίτυπο των επανεκδόσεων ή των τροποποιήσεων των εγχειριδίων χρήσης και εγκατάστασης των λογισμικών.
Μέσα στο πρώτο 10ήμερο από την υπογραφή της σύμβασης, κάθε ανάδοχος θα προμηθεύσει τον Δήμο με ένα επικαιροποιημένο εγχειρίδιο χρήσης του λογισμικού του, σε ηλεκτρονική μορφή. Η ενέργεια αυτή θα καταγραφεί στο ημερολόγιο εργασιών, όπως και κάθε επόμενη επικαιροποίηση και αποστολή του εγχειριδίου.

3.2.3 Υποστήριξη βάσεων δεδομένων των λογισμικών
Οι ανάδοχοι είναι υπεύθυνοι για τη σωστή λειτουργία των βάσεων δεδομένων των λογισμικών τους. Ειδικότερα, οι ανάδοχοι είναι υποχρεωμένοι για όσες από τις παρακάτω διαδικασίες έχουν εφαρμογή στα συστήματά τους:
· Αναδόμηση/επισκευή πινάκων (αρχεία δεδομένων, χώρος πινάκων, table space).
· Ανακατασκευή δεικτών (index restructuring, removing index fragmentation).
· Βελτιστοποίηση μεγέθους δεδομένων (data files, log files).
· Ενημέρωση στατιστικών δεδομένων (data statistics).
· Ανάκτηση χώρου δίσκου από εγγραφές που ενημερώθηκαν/διεγράφησαν 
(vacuum).
· Έλεγχο απόδοσης εντολών SQL, triggers ή procedures υψηλού φόρτου.
· Έλεγχος ακεραιότητας (εντοπισμός - επίλυση προβλημάτων διπλοεγγραφών)
· Έλεγχος και εντοπισμός προβληματικών περιοχών Βάσεων Δεδομένων.


3.2.4 Διαδικασία καταγραφής εργασιών-ενεργειών (ιστορικό)
Οι ανάδοχοι, οφείλουν να τηρούν αμελλητί και να προσκομίζουν ηλεκτρονικά στην υπηρεσία σε κάθε ζήτηση το ημερολόγιο εργασιών που θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα  παρακάτω στοιχεία:
· Πλήρες ιστορικό των αναβαθμίσεων, ενημερώσεων και συντηρήσεων που πραγματοποιήθηκαν στα εγκατεστημένα λογισμικά.
· Πλήρη καταγραφή των επεμβάσεων που έγιναν εκ μέρους τους για την αποκατάσταση ή για την επίλυση προβλημάτων (τηλεφωνικά, μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης ή επιτόπου).
· Πλήρη καταγραφή των τηλεφωνημάτων ή των e-mails που δέχτηκαν από υπαλλήλους του Δήμου για οποιοδήποτε θέμα, όπως ενδεικτικά αναφέρονται: προβλήματα και δυσλειτουργίες των λογισμικών, ερωτήσεις για τη βέλτιστη χρήση τους, κλπ. Προς επικύρωση θα σημειώνεται και το ονοματεπώνυμο του υπαλλήλου που ζήτησε τεχνική βοήθεια ή ανέφερε πρόβλημα.
Περιοδικά, π.χ στο τέλος κάθε μήνα ή διμήνου, ο ανάδοχος θα στέλνει μέσω e-mail στον αρμόδιο υπάλληλο του Δήμου που έχει οριστεί ως επιβλέπων της σύμβασης, την καταγραφή όλων των παραπάνω ενεργειών του με χρονολογική σειρά.
Σε κάθε περίπτωση, το αναλυτικό ημερολόγιο εργασιών είναι απαραίτητο και πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύει τα τιμολόγια, για την παραλαβή των εργασιών από την εκάστοτε αρμόδια επιτροπή του Δήμου.


3.3. Ειδικότερα θέματα ανά λογισμικό

1. Λογισμικά Οικονομικής Διαχείρισης (ετών 2021 και παλαιότερων).
Στο συμβόλαιο υποστήριξης περιλαμβάνονται ειδικότερα τα παρακάτω προγράμματα ή υποπρογράμματα της εταιρίας Alfaware:
Οικονομικό Διαχειριστικό Σύστημα Ο.Τ.Α. (Λογιστήριο, Ταμείο, Έσοδα, Προμήθειες, Αποθήκη), Στατιστικά Οικονομικής Υπηρεσίας Ο.Τ.Α., Διπλογραφικό Ο.Τ.Α., Μητρώο Δεσμεύσεων, Αναλυτική Λογιστική Ο.Τ.Α., Τέλος Παρεπιδημούντων, Τέλος Ακίνητης Περιουσίας (Τ.Α.Π.), Κλήσεις Αυτοκινήτων.
Τα παραπάνω προγράμματα είναι εγκατεστημένα στον τοπικό server του Δημαρχείου και χρησιμοποιούνται από τη Δ/νση Οικονομικής Διαχείρισης και από τη Δ/νση Δημοτικής Περιουσίας & Προμηθειών. 
Διευκρινίζεται ότι τα συγκεκριμένα λογισμικά Οικονομικής Διαχείρισης της εταιρίας Alfaware αφορούν τα οικονομικά έτη 2021 και προγενέστερα. Τα δεδομένα των ετών αυτών δεν έχουν μεταπέσει στο νέο λογισμικό που αγόρασε ο Δήμος από την εταιρία OTS, βάσει της σύμβασης με αρ.πρωτ: 4393/30-08-2021. Η παρούσα ανάθεση υπηρεσιών κρίθηκε απαραίτητη από την αρμόδια Δ/νση Οικονομικής Διαχείρισης διότι το λογισμικό και τα δεδομένα των προηγούμενων χρήσεων χρησιμοποιούνται συστηματικά από τα αρμόδια στελέχη του Δήμου και πρέπει να συντηρούνται, να υποστηρίζονται και να είναι πλήρως λειτουργικά.
Στην υπηρεσία περιλαμβάνεται και το αντίστοιχο λογισμικό του καταργημένου νομικού προσώπου ΟΚΟΙΠΑΔΑ, για τις χρήσεις έως και το 2023.

2. Λογισμικά Μισθοδοσίας και Μητρώου Προσωπικού (ετών 2022 και παλαιότερων).
Πρόκειται για το λογισμικό μισθοδοσίας του προσωπικού του Δήμου το οποίο αγοράστηκε με διαγωνισμό το 2012 από την εταιρία Data Communication - πλέον Epsilon HR ΜAE. Χρησιμοποιείται από το Τμήμα Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού της Δ/νσης Διοίκησης και Ανθρώπινου Δυναμικού για τον υπολογισμό της μισθοδοσίας των υπαλλήλων του Δήμου, των αναδρομικών, κλπ. Στο λογισμικό περιλαμβάνεται και το μητρώο προσωπικού, το υποσύστημα αδειών προσωπικού κλπ. 
Διευκρινίζεται ότι το λογισμικό μισθοδοσίας και μητρώου προσωπικού της εταιρίας Epsilon HR ΜAE αφορά τα έτη 2022 και προγενέστερα. Τα δεδομένα των ετών αυτών δεν έχουν μεταπέσει στο νέο λογισμικό που αγόρασε ο Δήμος από την εταιρία OTS, βάσει της σύμβασης με αρ.πρωτ: 4393/30-08-2021. Η παρούσα ανάθεση υπηρεσιών κρίθηκε απαραίτητη από την αρμόδια Δ/νση Διοίκησης & Ανθρώπινου Δυναμικού διότι το λογισμικό και τα δεδομένα των προηγούμενων χρήσεων χρησιμοποιούνται συστηματικά από τα αρμόδια στελέχη του Δήμου και πρέπει να συντηρούνται, να υποστηρίζονται και να είναι πλήρως λειτουργικά.
Στο κόστος της ετήσιας συντήρησης και υποστήριξης, περιλαμβάνεται η περαιτέρω παραμετροποίηση του λογισμικού (π.χ. αναδρομικοί υπολογισμοί και εκτυπώσεις μη υφιστάμενες), σύμφωνα με τις ανάγκες της Υπηρεσίας και τις απαιτήσεις της εκάστοτε ισχύουσας νομολογίας.

3. Λογισμικό Διαδικτυακού Τόπου (maroussi.gr).
Ο Δήμος Αμαρουσίου, βάσει της με αριθμό 2-12/3/2020 μελέτης και της 23824-25/6/2020 σύμβασης απέκτησε νέο διαδικτυακό τόπο (portal) με κεντρική διεύθυνση maroussi.gr.
Ο διαδικτυακός τόπος χρήζει εργασιών συντήρησης, τεχνικής υποστήριξης και αναβάθμισης, ώστε να παραμένει πάντα χρηστικός για τους πολίτες, ενημερωμένος και ασφαλής.
Ο ανάδοχος, κατά τη διάρκεια της σύμβασής του θα τηρεί όλες τις υποχρεώσεις τεχνικής υποστήριξης που περιλάμβανε το κεφάλαιο της τεχνικής υποστήριξης της αρχικής ως άνω μελέτης για την κατασκευή του portal. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται τα παρακάτω:
· Αμελλητί εγκατάσταση όλων των ενημερώσεων του CMS και όλων των μικροεφαρμογών (plugins, components, modules). Έλεγχος καλής λειτουργίας απαραίτητα μετά από κάθε ενημέρωση.
· Παραμετροποίηση του CMS και των μικροεφαρμογών σχετικά με νέες υπηρεσίες και αποκατάσταση τυχόν δυσλειτουργιών.
· Συνεχής μέριμνα για την ασφάλεια του συστήματος και εφαρμογή όλων των ενδεδειγμένων μέτρων και σύγχρονων καλών πρακτικών.
Κατά τη διάρκεια της σύμβασης, με ευθύνη του αναδόχου, το portal πρέπει να συνεχίζει να λειτουργεί απρόσκοπτα, με όλη τη λειτουργικότητα που είχε προβλεφθεί στην αρχική μελέτη και σύμβαση, βάσει των οποίων δημιουργήθηκε.
Ο ανάδοχος, χωρίς οποιοδήποτε πρόσθετο κόστος, αν το επιθυμεί η Διοίκηση του Δήμου, θα φιλοξενεί τον διαδικτυακό τόπο σε δικές του υποδομές που θα πληρούν όλες τις σύγχρονες προδιαγραφές ασφαλείας και προστασίας προσωπικών δεδομένων. Σε αυτή την περίπτωση, καθίσταται υπεύθυνος και για την περιοδική λήψη αντιγράφων ασφαλείας με δυνατότητα ανάκτησης περιεχομένου σε βάθος χρόνου.
Κατ΄απαίτηση του Γραφείου Δημάρχου, ο ανάδοχος, χωρίς οποιοδήποτε πρόσθετο κόστος, θα αναρτά αμελλητί τα δελτία τύπου και άλλο υλικό, κυρίως κατά τις μη εργάσιμες ώρες (αλλά και οποτεδήποτε, αν το ζητήσει το Γραφείο Δημάρχου).

4. Λογισμικό Δ/νσης Νομικών Υποθέσεων.
Πρόκειται για το λογισμικό νομικών πληροφοριών «ALMA» της εταιρίας «Νομική Βιβλιοθήκη ΑΕΒΕ» που χρησιμοποιεί εδώ και πολλά χρόνια η Δ/νση Νομικών Υποθέσεων του Δήμου Αμαρουσίου για την κάλυψη των αναγκών της, την παρακολούθηση των νομικών υποθέσεων του Δήμου, του εισερχομένου και εξερχομένου πρωτοκόλλου της Δ/νσης, κλπ. Το λογισμικό φιλοξενείται σε τοπικό εξυπηρετητή του Δήμου.

5. Λογισμικό Δημοτικής Βιβλιοθήκης.
Πρόκειται για το λογισμικό διαχείρισης βιβλιοθηκών «Advance» από την εταιρία EliDoc, το οποίο χρησιμοποιεί από το 2009 (απόφαση προέδρου 216/2009) η Βορέειος Δημοτική Βιβλιοθήκη για την καταχώρηση των βιβλίων, την προβολή τους στην ιστοσελίδα της Δημοτικής Βιβλιοθήκης και τη διαχείριση της σχετικής βάσης δεδομένων. Στο λογισμικό περιλαμβάνεται και το υποσύστημα διαχείρισης δανεισμού το οποίο χρησιμοποιείται για την παρακολούθηση της διαδικασίας του δανεισμού των βιβλίων στους επισκέπτες της Βιβλιοθήκης. Το λογισμικό χρησιμοποιείται από τρεις (3) χρήστες στη Βορέειο Δημοτική Βιβλιοθήκη, καθώς και από τους επισκέπτες της ιστοσελίδας και της Βιβλιοθήκης.

6. Λογισμικό Ιστοσελίδας Μουσείου Φυσικής Ιστορίας.
Πρόκειται για την ιστοσελίδα του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας, η οποία δημιουργήθηκε από την εταιρία InDigital ΑΕ, βάσει του με αρ.πρωτ: 38547-2/8/2019 συμφωνητικού και φιλοξενείται σε υποδομές του Σύζευξις ΙΙ. Περιλαμβάνεται ολόκληρο το καινοτόμο διαδραστικό περιεχόμενο που αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της παραπάνω σύμβασης, όπως η τρισδιάστατη απεικόνιση σημείων ενδιαφέροντος (3D), η πανοραμική 360° απεικόνιση για εικονική περιήγηση (VΤ) και το υλικό επαυξημένης πραγματικότητας (AR).
Η ιστοσελίδα του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας με το καινοτόμο διαδραστικό περιεχόμενο συμβάλει στην ευρεία προβολή των πλούσιων εκθεμάτων του Μουσείου σε δυνητικούς επισκέπτες, για εκπαιδευτικούς, επιστημονικούς και τουριστικούς σκοπούς και προσφέρει τη δυνατότητα πρόσβασης σε άτομα που δεν έχουν τη δυνατότητα να επισκεφτούν το Μουσείο, με τη αξιοποίηση σύγχρονων τεχνολογιών. Οι επισκέπτες έχουν τη δυνατότητα να πραγματοποιούν εικονική περιήγηση στο χώρο, να αλληλοεπιδρούν με τα εκθέματα και να ενημερώνονται με τεκμηριωμένο υλικό, όλα αυτά μέσα από την ιστοσελίδα του Μουσείου.
Ο διαδικτυακός τόπος (μαζί με όλες τις εξειδικευμένες λειτουργίες που περιλαμβάνει) χρήζει εργασιών συντήρησης, τεχνικής υποστήριξης και αναβάθμισης, ώστε να παραμένει πάντα χρηστικός για τους πολίτες, ενημερωμένος και ασφαλής.
Ο ανάδοχος, κατά τη διάρκεια της σύμβασής του θα μεριμνά, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, για τα παρακάτω:
· Αμελλητί εγκατάσταση των ενημερώσεων του CMS και όλων των μικροεφαρμογών (plugins, components, modules). Έλεγχος καλής λειτουργίας μετά από κάθε ενημέρωση.
· Παραμετροποίηση του CMS και των μικροεφαρμογών σχετικά με νέες υπηρεσίες και αποκατάσταση τυχόν δυσλειτουργιών.
· Συνεχής μέριμνα για την ασφάλεια του συστήματος και εφαρμογή όλων των ενδεδειγμένων μέτρων και σύγχρονων καλών πρακτικών.
Κατά τη διάρκεια της σύμβασης, με ευθύνη του αναδόχου, η ιστοσελίδα (μαζί με όλες τις εξειδικευμένες λειτουργίες που περιλαμβάνει) πρέπει να συνεχίζει να λειτουργεί απρόσκοπτα, με όλη τη λειτουργικότητα που είχε προβλεφθεί στην αρχική μελέτη και σύμβαση, βάσει των οποίων δημιουργήθηκε.

7. Λογισμικό Δημ.Ωδείου και Καλλιτεχνικών Τμημάτων (ODEON π.ΚΕΔΑ).
Η αρμόδια υπηρεσία του Δήμου χρησιμοποιεί το λογισμικό ODEON της εταιρίας «ΣΠ.ΓΑΡΔΙΚΙΩΤΗΣ - ΔΥΝΑΜΙΚΗ» για την υποστήριξη της λειτουργίας των δύο Δημοτικών Ωδείων και των υπόλοιπων καλλιτεχνικών τμημάτων του Δήμου Αμαρουσίου. Το λογισμικό προέρχεται από την πρώην «Κοινωφελή Επιχείρηση Δήμου Αμαρουσίου» (ΚΕΔΑ) και συνεχίζει να χρησιμοποιείται μετά την ενσωμάτωση της ΚΕΔΑ στον Δήμο ενώ βρίσκεται σε χρήση στην υπηρεσία μας από το 2010.
Το λογισμικό χρησιμεύει και είναι απαραίτητο για την ορθή διαχείριση, οργάνωση και έλεγχο των πολιτιστικών προγραμμάτων (π.χ. παρουσίες και πληρωμές-οφειλές μαθητών, μελλοντική μετάπτωση δεδομένων από το Odeon στο λογιστικό πρόγραμμα OTS, παρουσιολόγια καθηγητών, προγράμματα τμημάτων, αριθμός μαθητών ανά τμήμα, κλπ.) του «Δημοτικού Ωδείου Αμαρουσίου-Μίκης Θεοδωράκης» και των ερασιτεχνικών καλλιτεχνικών τμημάτων του Κέντρου Τέχνης & Πολιτισμού του Δήμου Αμαρουσίου. 

8. Λογισμικό Παιδικών Σταθμών.
Ο Οργανισμός Κοινωνικής Πολιτικής και Αλληλεγγύης του Δήμου Αμαρουσίου (ΟΚΟΙΠΑΔΑ), βάσει της με αρ.πρωτ: 4892-29/12/2024 σύμβασης με την εταιρία ΜΕΝΤΩΡ SOLUTIONS, προμηθεύτηκε λογισμικό διαχείρισης δομών παιδικών σταθμών της κατασκευάστριας εταιρίας «Έγκριτος group - Συνεργασία Α.Ε.». Το λογισμικό αυτό, μετά από την ενσωμάτωση του ΟΚΟΙΠΑΔΑ στον Δήμο, χρησιμοποιείται πλέον από το τμήμα Προσχολικής Αγωγής & Φροντίδας του Δήμου Αμαρουσίου για τη διαχείριση όλων των Δημοτικών Παιδικών και Βρεφονηπιακών Σταθμών.
Μέσω του λογισμικού πραγματοποιείται η ηλεκτρονική υποβολή και αξιολόγηση των αιτήσεων των Δημοτών, η παρακολούθηση των τροφείων, των παρουσιών των εργαζομένων και των παιδιών και των βιβλιαρίων υγείας ενώ υποστηρίζει on-line ηλεκτρονικές πληρωμές και έχει δυνατότητα αποστολής τουλάχιστον 500 γραπτών μηνυμάτων (sms) για τις περιπτώσεις που χρήζει επανέλεγχο η ορθότητα των δικαιολογητικών κλπ. 
Το λογισμικό αυτό φιλοξενείται αρχικά (χωρίς κόστος) σε διαδικτυακές υποδομές της εταιρίας Μέντωρ, οι οποίες πληρούν όλα τα εχέγγυα ασφάλειας προσωπικών δεδομένων. Η ανάδοχος εταιρία, χωρίς πρόσθετο κόστος, θα μεριμνήσει μέσα στο πρώτο τρίμηνο της σύμβασης να προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες και σύνταξη όλων των απαραίτητων εγγράφων, για τη μετάπτωση του συστήματος σε υποδομές του κυβερνητικού νέφους.

9. Λογισμικό «ACE ERP eCM» Δ/νσης Τεχνικών Έργων.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Η Δ/νση Τεχνικών Έργων του Δήμου Αμαρουσίου χρησιμοποιεί σε βάθος τουλάχιστον 15ετίας το λογισμικό «ACE ERP eCM – Μελέτη/Κοστολόγηση» (πρώην «Προκοστολόγηση Έργων») της εταιρίας UniSystems MAE (πρώην ACE Hellas ΑΕ) για τη σύνταξη τευχών δημοπράτησης, σύνταξης νέων τιμών / ΠΚΤΜΝΕ και υπολογισμό του συντελεστή για τις μελέτες έργων. 
[bookmark: OLE_LINK2]Από το 2017 ενσωματώθηκαν δύο νέα υποπρογράμματα (modules) «ACE ERP eCM - Κατασκευή» και «ACE ERP eCM ΣΑΥ-ΦΑΥ», προκειμένου να γίνεται η οικονομική και χρονική παρακολούθηση των έργων, καθώς και η σύνταξη του Σχεδίου Ασφάλειας και Υγιεινής (ΣΑΥ) και η παρακολούθηση του Φακέλου Ασφάλειας και Υγιεινής (ΦΑΥ) των δημοσίων έργων.
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Η υποστήριξη περιλαμβάνει μια (1) δικτυακή άδεια χρήσης για δύο (2) ταυτόχρονους χρήστες, στη Δ/νση Τεχνικών Έργων, οι οποίοι μπορούν να χρησιμοποιούν ταυτόχρονα το λογισμικό, καθώς και μία (1) αυτόνομη άδεια χρήσης του λογισμικού για εγκατάσταση σε έναν φορητό ή σταθερό Η/Υ.
Πέραν της τακτικής υποστήριξης, στο ετήσιο συμβόλαιο περιλαμβάνονται οι τιμαριθμικές, οι νέες εκδόσεις του λογισμικού, η παροχή πρόσθετης εκπαίδευσης στους νέους υπαλλήλους της Δ/νσης Τεχνικών Έργων, καθώς και μέχρι 20 ώρες υποστήριξης ανά υποσύστημα ανά έτος.

10. Λογισμικά της εταιρίας OTS.
Ο Δήμος Αμαρουσίου, κατόπιν διεθνούς ανοικτού διαγωνισμού, αγόρασε από την εταιρία OTS, βάσει της σύμβασης με αρ.πρωτ: 44393-30/8/2021, τα παρακάτω επιμέρους λογισμικά τα οποία αποτελούν το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα. Όλα τα λογισμικά είναι εγκατεστημένα στο κυβερνητικό νέφος, πλην του τελευταίου που για πρακτικούς λόγους είναι εγκατεστημένο σε τοπικό server του Δημαρχείου.

10.01. Λογισμικά Οικονομικής και Ταμειακής Υπηρεσίας
Τα εν λόγω λογισμικά περιλαμβάνουν ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα και περιέχουν τις χρήσεις από το 2022 και μεταγενέστερα:
· Παρακολούθηση Προϋπολογισμού – Απολογισμού
· Οργάνωση Μητρώου Συναλλασσόμενων
· Ολοκληρωμένη Διαχείριση Εσόδων - Εξόδων
· Ηλεκτρονικές Εισπράξεις – Πληρωμές
· Ολοκληρωμένη Παρακολούθηση Παγίων και Αποθήκης
Χρησιμοποιούνται κυρίως από τη Δ/νση Οικονομικής Διαχείρισης και τη Δ/νση Δημοτικής Περιουσίας & Προμηθειών. 
Σύνδεσμος: open1finance.maroussi.gr

10.02. Λογισμικό Ανταποδοτικών Τελών & Τελών Ακίνητης Περιουσίας
Στο εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνονται ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· 	Η διαχείριση συντελεστών τελών καθαριότητας
· 	Ανείσπρακτα
· 	Ηλεκτροδοτήσεις
· 	Η αυτόματη πλασματοποίηση τετραγωνικών
· 	Ο αυτόματος υπολογισμός του υπολοίπου δόμησης για τον υπολογισμό του ΤΑΠ
· 	Η διαχείριση ειδικών χρεώσεων των ευπαθών ομάδων
· 	Δημιουργία χρηματικών καταλόγων.
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Διαχείρισης Εσόδων της Δ/νσης Οικονομικής Διαχείρισης.
Σύνδεσμος: open1property.maroussi.gr

10.03. Λογισμικό Τελών Επιχειρήσεων & Αδειών
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· 	Η διαχείριση Δηλώσεων δημοτικών τελών επί των ακαθαρίστων εσόδων
· 	Η διαχείριση Αδειών Καταστημάτων (Άδεια Λειτουργίας, Άδεια Κατάληψης Κοινόχρηστου Χώρου, Άδεια Τραπεζοκαθισμάτων, Άδεια Υπαίθριου-Στάσιμου Εμπορίου κ.α.)
· 	Ο αυτόματος υπολογισμός του υπολοίπου δόμησης για τον υπολογισμό του ΤΑΠ
· 	Η διαχείριση διαφημίσεων
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Διαχείρισης Εσόδων της Δ/νσης Οικον.Διαχείρισης.
Σύνδεσμος: open1company.maroussi.gr

10.04. Λογισμικό Τελών & Δικαιωμάτων Κοιμητηρίων
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Διαδικασίες – Καρτέλα Θανόντα
· Παραχώρηση Οικογενειακού Τάφου/Οστεοθήκης
· Τοποθετήσεις (Ενέργειες Οστεοφύλαξης)
· Ραντεβού για την διενέργεια της εκταφής
· Διαθεσιμότητα τάφων, Σταθερά Στοιχεία- Τάφοι
· Ειδοποιητήρια εκταφών
· Κινήσεις ψυκτικών θαλάμων
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Διαχείρισης Κοιμητηρίου της Δ/νσης Δημοτικής Περιουσίας και Προμηθειών.
Σύνδεσμος: open1cem.maroussi.gr

10.05. Λογισμικό Ακίνητης Περιουσίας & Μισθωμάτων
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Μητρώο Ακινήτων
· Διαχείριση Συμβολαίων Ακινήτων
· Διαχείριση Συμβολαίων Περιπτέρων
· Δυνατότητα αποτύπωσης στο χάρτη του συνόλου των μισθωμάτων καθώς και δυνατότητα αναζήτησης και εύρεσης αυτών
· Διαχείριση χρεώσεων με δυνατότητα υπολογισμού δόσεων σε διάφορες περιπτώσεις
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Κινητής και Ακίνητης Περιουσίας της Δ/νσης Δημοτικής Περιουσίας και Προμηθειών.
Σύνδεσμος: open1rent.maroussi.gr

10.06. Λογισμικό Προστίμων από Παραβάσεις
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Διαχείριση κλήσεων από παραβάσεις ΚΟΚ
· Διαχείριση κλήσεων από παραβάσεις της νομοθεσίας περί ζώων συντροφιάς
· Δυνατότητα αναζήτησης στοιχείων οχήματος από την ΑΑΔΕ
· Δημιουργία χρηματικών καταλόγων.
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Διαχείρισης Εσόδων της Δ/νσης Οικονομ.Διαχείρισης.
Σύνδεσμος: open1mp.maroussi.gr

10.07. Λογισμικό Εισφοράς Γης σε Χρήμα
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Διαχείριση και παρακολούθηση των εισφορών σε χρήμα και γη που προκύπτουν από πράξεις εφαρμογής πολεοδομικού σχεδίου
· Διαχείριση ακινήτων που εντάσσονται σε πράξεις εφαρμογής
· Υπολογισμός εισφοράς, δόσεων
· Παρακολούθηση εγγυήσεων, προσφυγών, υποθηκών, αποζημιώσεων.
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Υλοποίησης Σχεδίου Πόλης της Δ/νσης Υπηρεσίας Δόμησης για την καταχώρηση των ιδιοκτησιών και των ιδιοκτητών όλων των περιοχών του Αμαρουσίου, των οφειλών τους για εισφορά σε χρήμα & για μετατροπή εισφοράς γης σε χρήμα, για την έκδοση βεβαιώσεων, ατομικών φύλλων, χρηματικών καταλόγων και λοιπών εγγράφων που αφορούν τις ιδιοκτησίες. Παράλληλα είναι συνδεδεμένη με το αντίστοιχο λογισμικό της Οικονομικής και αντλεί στοιχεία πληρωμών για τους ιδιοκτήτες.
Σύνδεσμος: open1land.maroussi.gr

10.08. Λογισμικά Ανθρωπίνων Πόρων & Μισθοδοσίας
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Αυτόματη ενημέρωση όλων των απαραίτητων σημείων, με τη συμπλήρωση των στοιχείων του εργαζομένου στη φόρμα αναγγελίας πρόσληψης, για την αποφυγή διπλοεγγραφών ή πολλαπλών καταχωρίσεων.
· Αυτοματοποιημένη διαδικασία κατάταξης εργαζομένου, σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά της σύμβασης και του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου.
· Παρακολούθηση του ιστορικού των συμβάσεων του εργαζομένου
· Εκκαθάριση της μισθοδοσίας έως δύο φορές τον μήνα, μέσω των εργαλείων υπολογισμού αναδρομικών αποδοχών και κρατήσεων.
· Υποσύστημα ωρομέτρησης προσωπικού με χρήση υφιστάμενων τερματικών συσκευών του Δήμου.
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Ανάπτυξης Ανθρ.Δυναμικού της Δ/νσης Διοίκησης και Ανθρ.Δυναμικού και καλύπτει τις ανάγκες διαχείρισης Προσωπικού με οποιαδήποτε σχέση εργασίας. Στα θέματα μισθοδοσίας, παράγονται όλα τα μηχανογραφημένα αρχεία (ΕΑΠ, ΑΠΔ-Δημοσίου & ΕΦΚΑ, ΦΜΥ). Ο ηλεκτρονικός φάκελος προσωπικού παρακολουθείται από το αρμόδιο τμήμα και το λογισμικό ενημερώνεται σε επαρκή βαθμό με στοιχεία. Το υποσύστημα της διαχείρισης προσωπικού παρέχει τη δυνατότητα συνεργασίας με πολυεπίπεδο τρόπο με το υποσύστημα διαχείρισης μισθοδοσίας και αντίστροφα.
Ειδικά το υποσύστημα που αφορά στην υποβολή και διαχείριση των αδειών προσωπικού, χρησιμοποιείται διαδικτυακά ή/και μέσω κινητού από όλο (δυνητικά) το προσωπικό του Δήμου.
Σύνδεσμοι: open1hrms.maroussi.gr και myhrms.maroussi.gr

10.09. Λογισμικό Αποφάσεων Συλλογικών Οργάνων
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Δυνατότητα προσαρμογής των προτύπων αποφάσεων, σύμφωνα με τις ανάγκες του κάθε Φορέα.
· Καθορισμός κατηγοριών αποφάσεων Δ.Σ. & Δ.Ε.
· Αυτοματοποιημένη παραγωγή προσχεδιασμένων προτύπων
Χρησιμοποιείται από το αυτοτελές Γραφείο Υποστήριξης Πολιτικών Οργάνων για την εισαγωγή των θεμάτων, τη σύνταξης της ημερήσιας διάταξης καθώς και την έκδοση των αποφάσεων του Δημοτικού Συμβουλίου και της Δημοτικής Επιτροπής.
Σύνδεσμος: open1decisions.maroussi.gr

10.10. Λογισμικό Μελών & Συνδρομών
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Διαχείριση των δομών του Δήμου.
· Καρτέλες Μελών
· Διαχείριση Συνδρομών
· Ηλεκτρονικές Πληρωμές
· Εργαλεία ενημέρωσης και επικοινωνίας με τον πολίτη
Χρησιμοποιείται από τη Δ/νση Αθλητισμού και Πολιτισμού για τη διαχείριση των μελών του Δημοτικού Κολυμβητηρίου και των λοιπών αθλητικών προγραμμάτων (καταχώρηση μελών, προβολή και διαχείριση συνδρομών, παρουσιών και οικονομικών υποχρεώσεων), με δυνατότητα να αξιοποιηθεί και στις υπόλοιπες υπηρεσίες του Δήμου που διαχειρίζονται μέλη.
Σύνδεσμος: open1members.maroussi.gr

10.11. Λογισμικό Γραφείου Κίνησης & Παρακολούθησης Στόλου Οχημάτων
Το εν λόγω λογισμικό περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Διαχείριση Μητρώου Οχημάτων & Οδηγών.
· Διαχείριση Καυσίμων και Παρακολούθηση Κόστους
· Σχέδια Συντήρησης
· Ιστορικό Βλαβών και Επισκευών
· Τηλεματική
Χρησιμοποιείται από το τμ. Διαχείρισης Εξοπλισμού και Οχημάτων της Δ/νσης Καθαριότητας και Ανακύκλωσης.
Σύνδεσμος: open1fleet.maroussi.gr

10.12. Λογισμικό Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Υποθέσεων
Στο λογισμικό αυτό περιλαμβάνονται η καταχώρηση και η τυποποίηση των διαδικασιών για την ολοκληρωμένη Διαχείριση Δημοσίων Συμβάσεων σύμφωνα με τον Ν.4412/2016 μέσω της μοντελοποίησης των διαδικασιών του και εύκολης επεξεργασίας των βημάτων και ενεργειών, αφενός για την δυνατότητα άντλησης δεδομένων ανά πάσα στιγμή αλλά και την παρακολούθηση των σταδίων ανάθεσης των συμβάσεων και τέλος την αποφυγή παραλείψεων.
Χρησιμοποιείται από το Τμ.Προμηθειών της Δ/νσης Δημοτικής Περιουσίας και Προμηθειών.
Σύνδεσμος: open1process.maroussi.gr

10.13. Λογισμικό Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων
Το εν λόγω λογισμικό (Active+ Security Managment) ως εργαλείο κυβερνοασφάλειας περιλαμβάνει ενδεικτικά τα παρακάτω χαρακτηριστικά:
Προστασία από κυβερνοεπιθέσεις, γεγονότα διείσδυσης στα πληροφοριακά συστήματα και αποτροπή επιθέσεων από κακόβουλο λογισμικό.
Επιτήρηση σε πραγματικό χρόνο των κεντρικών πληροφοριακών συστημάτων.
Συγκέντρωση, επεξεργασία και ανάλυση των καταγραφών (logs) από τα επιμέρους πληροφοριακά συστήματα τα οποία εποπτεύει, για τον εντοπισμό περιστατικών ασφαλείας.
Ανίχνευση σε πραγματικό χρόνο ασυνήθιστων συμπεριφορών, περιστατικών ασφαλείας και κυβερνοαπειλών και άμεση ενημέρωση – ειδοποίηση των αρμοδίων στελεχών.
Χρησιμοποιείται από τον Υπεύθυνο Ασφάλειας Συστημάτων Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΥΑΣΠΕ), καθώς και από τον Διαχειριστή Συστημάτων του Δήμου.
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4. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

1. Αντικείμενο της μελέτης
Η παρούσα συγγραφή υποχρεώσεων αφορά τις υπηρεσίες, συντήρησης, υποστήριξης και αναβάθμισης εφαρμογών λογισμικού του Δήμου Αμαρουσίου, όπως περιγράφονται αναλυτικά στην τεχνική περιγραφή.
2. Προϋπολογισμός
O ενδεικτικός προϋπολογισμός που συντάχθηκε από την υπηρεσία ανέρχεται στο ποσό των €197.133,00 συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%, ήτοι καθαρό ποσό €158.978,23 και ΦΠΑ €38.154,77.. Το ποσό θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του Δήμου οικονομικού έτους 2024, καθώς και τους προϋπολογισμούς των ετών 2025 και 2026 και συγκεκριμένα τους κωδικούς Κ.Α. που αναλύονται στην τεχνική έκθεση και στον ενδεικτικό προϋπολογισμό της παρούσας μελέτης. Ο κωδικός CPV είναι: 72267000-4 (Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού - Software maintenance and repair services).
3. Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως:
· του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,
· του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337,
· του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37, 
· του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις»,
· του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,
· του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις», 
· του Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 87/τ.Α’/2010).
· του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.»,
· της υπ’ αριθμ. της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς»,
· της υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων  «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016», 
· της υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας,: “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075), 
· της υπ΄αριθμ ΚΥΑ 44756/05.06.2024 (ΦΕΚ 3380/13.06.2024 τεύχος Β') Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»,
· της υπ’ αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»,
· της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44),
· της υπ’ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466): «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις» (ΑΔΑ: ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92
· του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό Τύπο - Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου - Διατάξεις αρμοδιότητας της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις»,
· του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις»,
· του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο Νεοφυών Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις», 
· του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», 
· του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις»,
· του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,
· της παρ. Ζ του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,
· του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της Επιμελητηριακής Νομοθεσίας»,
· του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 
· του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15,
· του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», 
· του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»,
· του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία», 
· του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία,
· του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, για την κατάρτιση τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και γνωστοποιήσεων στον τομέα των δημόσιων συμβάσεων και για την κατάργηση του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 (ηλεκτρονικά έντυπα) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 272,
· του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119 ,
· των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.
4. Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι τα ακόλουθα:
1. Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί με τον ανάδοχο,
2. Η διακήρυξη του διαγωνισμού με όλα τα παραρτήματά της,
3. Τυχόν συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινήσεις που θα παρασχεθούν από την αναθέτουσα αρχή και
4. Η προσφορά του αναδόχου.
5. Δικαιολογητικά – τεχνική προσφορά
[bookmark: _Hlk180745772]Οι προσφέροντες πέραν των δικαιολογητικών που θα εξειδικεύονται στη διακήρυξη του διαγωνισμού, πρέπει να προσκομίσουν επί ποινή αποκλεισμού μια υπεύθυνη δήλωση του Ν1599/1986 ψηφιακά υπογεγραμμένη, όπου θα δηλώνεται ότι:
«Έχουμε λάβει πλήρη γνώση, είμαστε απολύτως σύμφωνοι και αποδεχόμαστε πλήρως και ανεπιφύλακτα όλους τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της με αριθμό _/2024 διακήρυξής σας, βάσει της οποίας υποβάλουμε την προσφορά μας. Η προσφορά μας είναι σε πλήρη συμφωνία και υπερκαλύπτει πλήρως όλες τις απαιτήσεις της διακήρυξης. Οι υπηρεσίες που θα σας παρέχουμε σε περίπτωση κατακύρωσης θα είναι σε απόλυτη συμφωνία με τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της ως άνω διακήρυξης. Η προσφορά μας περιλαμβάνει την υπηρεσία με τίτλο: . . . . . . . . . .». (Σημείωση προς υποψήφιους αναδόχους: να συμπληρωθεί ο τίτλος της προσφερόμενης υπηρεσίας ή οι τίτλοι των προσφερόμενων υπηρεσιών, ακριβώς όπως αναφέρονται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό).
Λόγω της ιδιαιτερότητας της παροχής υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης, και αναβάθμισης των συγκεκριμένων λογισμικών που έχουν δημιουργηθεί από συγκεκριμένες κατασκευάστριες εταιρίες, στην ίδια ως άνω υπεύθυνη δήλωση θα συμπληρωθεί απαραιτήτως όποιο ισχύει κατά περίπτωση από τα τρία παρακάτω:
1. «Είμαστε η κατασκευάστρια και κατέχουμε τον πηγαίο κώδικα του ανωτέρω λογισμικού ή ομάδας λογισμικών ή πλατφόρμας.» ή
2. «Είμαστε συνεργάτης της κατασκευάστριας του ανωτέρω λογισμικού ή ομάδας λογισμικών ή πλατφόρμας, το οποίο γνωρίζουμε σε βάθος και, σε συνεργασία ή μή με την κατασκευάστρια, έχουμε πλήρη δυνατότητα να συντηρούμε, υποστηρίζουμε, τροποποιούμε και αναβαθμίζουμε αυτό.» ή
3. «Έχουμε εξασφαλίσει τα δικαιώματα και τον πηγαίο κώδικα του ανωτέρω λογισμικού ή ομάδας λογισμικών ή πλατφόρμας, το οποίο γνωρίζουμε σε βάθος και έχουμε πλήρη δυνατότητα να συντηρούμε, υποστηρίζουμε, τροποποιούμε και αναβαθμίζουμε αυτό.»
Σημείωση προς υποψήφιους αναδόχους: Στις δύο τελευταίες περιπτώσεις, όπου ο προσφέρων δεν είναι η κατασκευάστρια, μαζί με την ως άνω δήλωση πρέπει να προσκομίσει απαραιτήτως μια βεβαίωση της κατασκευάστριας (ή άλλο επίσημο έγγραφο) με την οποία θα βεβαιώνεται ότι ο προσφέρων είναι εξουσιοδοτημένος συνεργάτης ή διάδοχος της κατασκευάστριας και ότι γνωρίζει σε βάθος το υποστηριζόμενο λογισμικό, ώστε να μπορεί να προβαίνει σε συντήρηση, υποστήριξη και αναβάθμιση αυτού καθώς και σε τροποποίηση του ιδιόκτητου πηγαίου κώδικα, σε περιπτώσεις εντοπισμού λαθών ή αλλαγών στη νομοθεσία ή για οποιαδήποτε αιτία.
6. Τρόπος επιλογής αναδόχου
Κριτήριο κατακύρωσης σύμφωνα με το άρθρο 86 του Ν.4412/2016, αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά που θα προσδιοριστεί αποκλειστικά βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή), για κάθε υπηρεσία ξεχωριστά, όπως ακριβώς αυτές προσδιορίζονται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό της μελέτης.
Κάθε υποψήφιος ανάδοχος μπορεί να υποβάλει μία προσφορά, για μία ή περισσότερες από τις υπηρεσίες που αναφέρονται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό. Οι τιμές του ενδεικτικού προϋπολογισμού ανά υπηρεσία είναι οι μέγιστες που γίνονται αποδεκτές. Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει ξεχωριστά ανά υπηρεσία. Ο Δήμος μπορεί να αναθέσει την κάθε υπηρεσία σε διαφορετικό ανάδοχο.
[bookmark: _Hlk180743165]Διευκρινίζεται ότι ο Δήμος Αμαρουσίου δύναται να υπαναχωρήσει και να μην προχωρήσει τελικά σε κατακύρωση και υπογραφή σύμβασης για μία ή περισσότερες από τις υπηρεσίες της παρούσης, ακόμα και μετά από τη διενέργεια του διαγωνισμού, αν κριθεί ότι δεν είναι πλέον απαραίτητη η υπηρεσία ή αν αποφασιστεί να αποσυρθεί ή να αντικατασταθεί το υποστηριζόμενο λογισμικό ή για οποιοδήποτε άλλο λόγο.
Οι τιμές θα προσφέρονται σε απόλυτη συμφωνία με τους όρους που προσδιορίζονται στην τεχνική περιγραφή.
Η ανάθεση θα γίνει σύμφωνα με τον Ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»
7. Χρόνος εκτέλεσης της σύμβασης
Η διάρκεια της παροχής των υπηρεσιών ορίζεται από υπογραφής των συμφωνητικών και για δύο (2) έτη.
Οι συμβάσεις έχουν δυνατότητα παράτασης κατόπιν συμφωνίας των δύο μερών, χωρίς καμία αλλαγή των όρων που θα αναφέρονται στη σύμβαση και χωρίς αύξηση του συμβατικού αντικειμένου και ποσού.
[bookmark: _Hlk180743314]Ο Δήμος Αμαρουσίου δύναται μονομερώς να διακόψει πρόωρα κάποια σύμβαση ή μέρος σύμβασης, αν κριθεί ότι δεν είναι πλέον απαραίτητη η υπηρεσία ή αν αποφασιστεί η κατάργηση ή αντικατάσταση του υποστηριζόμενου λογισμικού, ή αν το λογισμικό δεν πληροί τις τεχνικές προδιαγραφές του κλπ. Σε τέτοια περίπτωση, στον ανάδοχο θα καταβληθεί μέρος της συμβατικής αμοιβής, κατά ποσοστό ανάλογο με τη διάρκεια που παρείχε υπηρεσίες ως προς την συνολική διάρκεια της σύμβασης. Σε περίπτωση που δεν παρασχέθηκαν υπηρεσίες κατά το υπόψη χρονικό διάστημα, δεν θα καταβληθεί οποιαδήποτε αμοιβή, ούτε αποζημίωση.
8. Υποχρεώσεις αναδόχου
Οι υποχρεώσεις των αναδόχων περιγράφονται αναλυτικά στην Τεχνική Περιγραφή της παρούσας μελέτης.
9. Εκτέλεση της σύμβασης και παραλαβή
Οι υπηρεσίες παρέχονται στο Δημοτικό Κατάστημα του Δήμου Αμαρουσίου και στα υπόλοιπα κτίρια όπου λειτουργούν υπηρεσίες του Δήμου. Οι ανάδοχοι μπορούν να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους και μέσω τηλεφώνου ή e-mail ή μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης, μόνον εφόσον αυτός ο τρόπος κατά περίπτωση κρίνεται ικανοποιητικός από τον Δήμο.
Η εκτέλεση και παραλαβή των εργασιών θα γίνεται από τον Δήμο Αμαρουσίου, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία (Ν.4412/2016).
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος οφείλει να τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του Ν.4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. Ο Δήμος δεν υποχρεούται να απορροφήσει το σύνολο των ποσοτήτων και της δαπάνης που αναγράφονται στον προϋπολογισμό.
10. Έκπτωση αναδόχου – Ποινικές ρήτρες
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος αρνείται ή αδυνατεί να ανταποκριθεί έγκαιρα στις υποχρεώσεις του, όπως αυτές προσδιορίζονται στην τεχνική περιγραφή της μελέτης, ο Δήμος μπορεί να δώσει ρητή προθεσμία για να συμμορφωθεί προς τις υποδείξεις. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ο Δήμος δύναται να επιβάλει ποινικές ρήτρες ή/και να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας (Ν.4412/2016).
11. Τρόπος πληρωμής
Η καταβολή της αμοιβής των αναδόχων, σύμφωνα με την οικονομική προσφορά και σύμφωνα με τους όρους της μελέτης, μπορεί να γίνεται τμηματικά (π.χ ανά μήνα, δίμηνο, τρίμηνο, εξάμηνο ή ανά έτος), κατ’ αναλογία με τους μήνες που έχουν διανυθεί εντός της σύμβασης προς τη συνολική διάρκεια της σύμβασης, μετά την προσκόμιση των σχετικών τιμολογίων και των δικαιολογητικών που απαιτούνται για την έκδοση χρηματικών ενταλμάτων πληρωμής.
Το μηνιαίο τίμημα των υπηρεσιών ορίζεται από το συνολικό τίμημα της σύμβασης αφού διαιρεθεί δια τη διάρκεια της σύμβασης σε μήνες. Για παράδειγμα, αν το ύψος της σύμβασης είναι 4.800 ευρώ, τότε το μηνιαίο τίμημα θα είναι: 4.800:24=200€.
Οι τιμές δεν δύνανται αναπροσαρμογής για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν σταθερές και αμετάβλητες σε όλη την διάρκεια της σύμβασης και έως την τελική εξόφληση. Ο ανάδοχος εγγυάται το σταθερό και αμετάβλητο της συμφωνημένης τιμής ανεξάρτητα αν έως την εξόφληση υπάρξουν αυξήσεις οποιουδήποτε κόστους και από οποιοδήποτε λόγο στα κόστη των υπηρεσιών.
12. Φόροι, Τέλη, Κρατήσεις
Στη συμβατική αξία των συνδρομών, εκτός του ΦΠΑ, διενεργούνται όλες οι νόμιμες κρατήσεις (και τα τέλη χαρτοσήμου) οι οποίες βαρύνουν τον προμηθευτή. Τα παραπάνω ποσά έχουν περιληφθεί στην προσφερόμενη από τον προμηθευτή τιμή και καμία αμφισβήτηση δεν είναι δυνατό να προκύψει ή ενδεχόμενη απαίτηση από τον προμηθευτή για επιπλέον καταβολή αποζημίωσης σ’ αυτόν για τις παραπάνω δαπάνες. Γενικά ο ανάδοχος βαρύνεται βάση των κειμένων διατάξεων, με όλους τους φόρους, τέλη και κρατήσεις, που ισχύουν, εκτός από τον ΦΠΑ που βαραίνει τον Δήμο.
13. Ρήτρα εμπιστευτικότητας και ασφάλειας δεδομένων
Τα δεδομένα (data) και οι βάσεις δεδομένων των λογισμικών ανήκουν αποκλειστικά και μόνο στον Δήμο Αμαρουσίου. Ο ανάδοχος, αν το ζητήσει ο Δήμος, οφείλει, αμελλητί και άνευ πρόσθετου κόστους, να εξάγει και να παραδώσει στον Δήμο όλα τα δεδομένα (data) από τη βάση δεδομένων του λογισμικού, σε απλή, δομημένη και μη κρυπτογραφημένη μορφή πινάκων, με όλους τους συσχετισμούς μεταξύ τους  (π.χ mdb ή sql), κατάλληλη για εισαγωγή σε άλλη βάση δεδομένων ή/και περαιτέρω επεξεργασία, ιδίως για τη μετάπτωσή τους σε νέα συστήματα ή για οποιονδήποτε άλλο λόγο.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή δημοσιοποιεί με οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς των εργασιών συντήρησης και για τους οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση ή δικαίωμα από το νόμο ή δικαστική απόφαση, πληροφορίες που έχει λάβει και επεξεργάζεται στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών εκ μέρους του.
Ειδικότερα αναλαμβάνει να τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τον Ν.4624/2019 (Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις), τις σχετικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και τον Ευρωπαϊκό κανονισμό 2016/679 για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (GDPR).Τα παραπάνω υπερτερούν και επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της παρούσας παροχής υπηρεσιών.
Ο ανάδοχος, από την στιγμή που θα αποκτήσει πρόσβαση σε απόρρητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες ψηφιακής μορφής ή σε φυσικό αρχείο, δεσμεύεται πως έχει λάβει γνώση ότι οι εμπιστευτικές αυτές πληροφορίες προστατεύονται από την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Δήμου Αμαρουσίου, την υφιστάμενη Εθνική Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς και το Κανονιστικό Πλαίσιο που αφορά στη λειτουργία του Οργανισμού.
Ο ανάδοχος για όλα τα στοιχεία που θα παρασχεθούν από τον Δήμο Αμαρουσίου, αναλαμβάνει την υποχρέωση έναντι του Δήμου Αμαρουσίου αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του χειρισμού τούτων κατά τρόπον που εξασφαλίζεται απόλυτη εχεμύθεια. Η ως άνω υποχρέωση δεσμεύει και τον Δήμο Αμαρουσίου ως Αναθέτουσα Αρχή.
Σε περίπτωση που έχει δοθεί στον ανάδοχο πρόσβαση σε Πληροφοριακά Συστήματα του Δήμου Αμαρουσίου, ο ανάδοχος υποχρεούται να διαφυλάξει το απόρρητο και να μην αποκαλύψει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης με τα οποία αποκτά πρόσβαση σε αυτά. 
Ο ανάδοχος ως αποδέκτης πληροφοριών θα πρέπει:
· Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι’ ιδίαν μόνο χρήση, η δε περαιτέρω διάδοση των σε τρίτους απαγορεύεται.
· Να μην κάνει χρήση των παρεχόμενων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο δόθηκαν.
· Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες.
· Να επιστρέψει στο Δήμο Αμαρουσίου οποιοδήποτε έγγραφο εάν του ζητηθεί.
Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα του Δήμου Αμαρουσίου με τη χρήση των δικών του κωδικών και σε περίπτωση που έχει την υποψία ότι κάποιος άλλος χρησιμοποιεί τους δικούς του κωδικούς πρόσβασης, θα πρέπει να το αναφέρει αμέσως στο Τμήμα Πληροφορικής του Δήμου Αμαρουσίου.
Η υποχρέωσή του αναδόχου σχετικά με την προστασία των απόρρητων και εμπιστευτικών πληροφοριών στις οποίες έχει πρόσβαση λόγω της εργασίας που του έχει ανατεθεί, της συνεργασίας του με τον Δήμο Αμαρουσίου ή της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών που του έχει δοθεί, θα συνεχίζει να υφίσταται και μετά τον τερματισμό της παραπάνω σχέσης του με τον Δήμου Αμαρουσίου.
Ο ανάδοχος αποδέχεται και έχει πλήρως κατανοήσει ότι η σκόπιμη αποκάλυψη εκ μέρους του εμπιστευτικών πληροφοριών σε οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο μπορεί να επισύρει νομικές διώξεις και κυρώσεις εναντίον του. Αποδέχεται επίσης ότι έχει πλήρως κατανοήσει πως η σκόπιμη και μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη αποτελεί καταστρατήγηση της Πολιτικής Ασφάλειας του Δήμου Αμαρουσίου και λόγο για ενδεχόμενη κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου.
14. Επίλυση διαφορών
Κατά την εκτέλεση Δημοσίων συμβάσεων εφαρμόζονται: α) οι διατάξεις του Ν.4412/2016, β) οι όροι της σύμβασης και της μελέτης και γ) συμπληρωματικά, ο Αστικός Κώδικας σύμφωνα με το άρθρο 129 του Ν.4412/2016.
Ο Δήμος και ο ανάδοχος θα επιδιώκουν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά που τυχόν θα ανακύπτει μεταξύ τους κατά τη διάρκεια της ισχύος της σύμβασης που θα υπογραφεί. Δικαστήρια αρμόδια επίλυσης τυχόν διαφορών ορίζονται τα των Αθηνών.
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